POLITICA DE PRIVACIDADE ABRANGE

1. O propésito da Politica

A protecdo dos seus Dados Pessoais é muito importante para a Abrange Administradora
de beneficios ltda (ABRANGE SAUDE) e é nossa prioridade garantir a seguranca e a
protegdo dos seus Dados Pessoais durante a prestagdo dos servigos de administragdo de
carteira de planos de saude.

2. A quem se aplica esta Politica?

Esta Politica de Privacidade se aplica a todos que utilizam os servicos prestados pela
Abrange Administradora de beneficios Itda (ABRANGE SAUDE), bem como aos que
tenham seus Dados Pessoais tratados pela mesma considerando a finalidade da
prestacdo dos servicos, inclusive quando vocé interage conosco por e-mail, telefone, site
ou durante o nosso atendimento presencial.

A presente Politica se aplica a todos os dados pessoais e sensiveis fornecidos por vocé
gue sdo necessdrios para prestacdo dos servicos pela Abrange Administradora de
beneficios [tda (ABRANGE SAUDE).

3. Das Definigcoes
3.1. Para fins de interpretacdo desta Politica, consideramos os seguintes conceitos:

a. “ANPD” AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS: 6rgio da
administracao publica federal que tem como competéncia zelar pela protecdo de
Dados Pessoais e fiscalizar o cumprimento da Lei n.2 13.709/2018;

b. “LGPD” LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS, Lei n.2 13.709/2018: é a
lei que dispde sobre o tratamento de dados pessoais e tem como escopo
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural;

c. “DADOS PESSOAIS”: qualquer informacgao relacionada a pessoa natural capaz de
identificar, direta ou indiretamente um individuo, a titulo de exemplo: NOME, RG,
CPF, GENERO, DATA E LOCAL DE NASCIMENTO, TELEFONE, ENDERECO
RESIDENCIAL, LOCALIZACAO VIA GPS - Global Positioning System, FOTOGRAFIA,
PRONTUARIO DE SAUDE, CARTAO BANCARIO, COMPROVANTE DE RENDA,
HISTORICO DE PAGAMENTOS, ENDERECO DE IP — Internet Protocol, dentre
outros;

d. “DADOS PESSOAIS SENSIVEIS”: qualquer informacdo sobre origem racial ou
étnica, conviccdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao
de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida
sexual, dados genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;
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e. “TRATAMENTO DE INFORMACOES/DADOS”: conjunto de acdes refe@@mnge
coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducado,
transmissdo, divulgacdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminag¢do, avaliacdo, controle, modificacdo, comunicacao,
transferéncia, transporte, difusdo, cessao ou extragao da informagdo. Sempre
que houver referéncia ao termo “tratamento de dado(s)
pessoal(is)”, significa o tratamento de dados pessoais (sensiveis ou nao)
pertencentes as pessoas fisicas (“titulares”) que estejam sob o controle pela
Abrange Administradora de beneficios Itda (ABRANGE SAUDE);

f. “TITULAR DE DADOS": é a pessoa natural a quem se referem os dados pessoais
gue sao objeto de tratamento;

g. “CONTROLADOR”: O controlador é aquele que determina as decisdes referentes
ao tratamento de dados pessoais, como a finalidade do tratamento, quais dados
pessoais serao coletados, a base legal do tratamento, com quem tais dados serdo
compartilhados, entre outras decisdes estratégicas;

h. “OPERADOR”: é a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

i. “ENCARREGADQ”: é a pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar
como canal de comunicagao entre o controlador, os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Protecdao de Dados (ANPD);

j.  CANAL DE COMUNICACAO: endereco eletrénico utilizado para ser referéncia no
recebimento e tratamento das demandas sobre protecao e privacidade de dados
pessoais

4. Quais Dados Pessoais tratamos?

4.1. Podemos coletar as suas informagdes através do (i) site, (ii) por telefone
ou e-mail e (iii) no escritdrio fisico para garantir a prestacdo dos servicos
pela Abrange Administradora de beneficios ltda (ABRANGE SAUDE)
considerando as necessidades especificas, conforme contrato de
prestacao de servigos celebrado.

4.2. Assim, Dados Pessoais podem ser compartilhados com a Abrange
Administradora de beneficios Itda (ABRANGE SAUDE) relativas as
informagbes cadastrais. Ao entrar em contato conosco ou demonstrar
interesse pelos nossos Servigos, vocé nos fornecera inicialmente alguns
dados cadastrais, tais como (mas ndo se limitando a) nome completo,
numero de documento de identificacao (RG ou CPF), telefone de contato,
endereco de e-mail, data de nascimento, sexo e endereco residencial.

4.3. Em todos os casos, a Abrange Administradora de beneficios ltda
(ABRANGE SAUDE) compromete-se a manter todos os dados em
confidencialidade absoluta, tratando somente os Dados Pessoais
necessarios para prestacdo dos Servicos, cumprimento de alguma
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obrigacdo legal ou, ainda, com fundamento nas hipdteses prewmn
LGPD.

5. Para que finalidades utilizamos seus Dados Pessoais?
5.1.  Execucgdo com qualidade e garantia dos nossos Servicos;
5.2.  Cumprimento de obrigagdes legais ou regulatérias;
5.3.  Exercicio dos nossos direitos;

5.4. A Abrange Administradora de beneficios Itda (ABRANGE SAUDE) n3o
poderd manter em seus registros dados pessoais por periodo superior ao
necessario aos propdsitos para os quais foram originalmente coletados,
portanto, apds o término do tratamento, esses dados pessoais devem ser
eliminados no ambito e limites técnicos e legais das atividades,
permitindo sua conservagcao somente para as seguintes finalidades:

* cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria pelo Controlador;

* estudo por ¢érgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizacdo dos dados pessoais;

* transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de
tratamento de dados pessoais dispostos na LGPD e assegurada sua
protecao; ou

* uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que
anonimizados os dados.

5.5. A Abrange Administradora de beneficios Itda (ABRANGE SAUDE) utiliza as
seguintes bases legais com base na LGPD que legitimam a coleta e o
tratamento dos dados pessoais e pessoais e sensiveis: (i) legitimo
interesse, (ii) consentimento, (iii) cumprimento de obrigacdo
legal/regulatoria, (iv) execugdo do contrato/Diligéncias Pré Contratuais,
(v) protecdo a vida e (vi) tutela a saude.

6. Compartilhamento de Dados Pessoais

6.1. A Abrange Administradora de beneficios Itda (ABRANGE SAUDE) poderd
compartilhar seus dados pessoais, de acordo com o exigido ou permitido por lei
e, também, quando apropriado, com terceiros - prestadores de servicos -
relacionados diretamente a prestacdo de servigos para (ou em nome da) Abrange
Administradora de beneficios Itda (ABRANGE SAUDE)de acordo com relacdo
contratual/comercial existente.
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7. Como seus Dados Pessoais sdo armazenados? Qbr Qnge

7.1. Os Dados Pessoais tratados para as finalidades descritas nesta Politica
serdo armazenados pela Abrange Administradora de beneficios Itda
(ABRANGE SAUDE)apenas pelo periodo necessario para atingirem a
finalidade para os quais foram coletados, como, por exemplo, durante o
periodo em que o Titular de dados possuir um contrato vigente com a
Abrange Administradora de beneficios Itda (ABRANGE SAUDE), ou ainda,
pelo tempo necessario para: (i) exercicio regular de direitos em processos
judiciais, administrativos ou arbitrais, considerando o0s prazos
prescricionais aplicdveis; (ii) cumprimento de obrigacdes legais ou
regulatdrias; ou (iii) atendimento dos interesses legitimos da Abrange
Administradora de beneficios Itda (ABRANGE SAUDE) ou de terceiros,
respeitadas as legitimas expectativas do Titular de Dados Pessoais.

7.2. Otérmino de tratamento dos dados pode ocorrer quando: (i) a finalidade
for alcangada mediante encerramento do contrato de prestagao de
servicos; (ii) com o fim do periodo de tratamento ou (iii) mediante
determinacdo da ANPD, por viola¢cdes a LGPD.

8. Direitos dos Titulares dos Dados Pessoais

8.1. A Abrange Administradora de beneficios ltda (ABRANGE SAUDE) devera manter os
Titulares informados sobre todos os aspectos relacionados ao processamento de seus
dados e ainda disponibilizar canal de acesso do Titular aos seus direitos, em especial:

i. a finalidade do tratamento para o qual os dados pessoais foram coletados; ii. as

hipdteses legais do tratamento do dado pessoal em questdo; iii. a descricdo do

legitimo interesse da Abrange Administradora de beneficios ltda (ABRANGE SAUDE),

qguando aplicavel; iv. o tempo de armazenamento do dado pessoal e/ou o critério

utilizado para determinar o periodo de armazenamento; v. a confirmacdo da

existéncia de dados; vi. acesso aos seus dados;

vii. correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

viii. anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto nesta Lei;

ix. eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto
nas hipdteses previstas no Art. 16 da LGPD;

x. informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador
realizou uso compartilhado de dados;

xi. informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

Xii. revogacdao do consentimento, nos termos do § 52 do Art. 82 da Lei n.2
13.709/2018.
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Qbran

8.2.  Para esse fim, todos os pleitos dos titulares devem ser direcionados ao
Encarregado pela Prote¢cdo de Dados, por meio do contato
Igpd@abrangesaude.com.br que tratara a demanda nos termos da LGPD.

8.3.  Os direitos do Titular acima detalhados ndo sdo absolutos. A Abrange
Administradora de beneficios Itda (ABRANGE SAUDE) estd sujeita a obrigacdes
legais, regulamentares e judiciais que podem impedi-lo de po6r em pratica
determinadas solicitacdes do Titular, de maneira integral, inclusive.

8.4. A Abrange Administradora de beneficios [tda (ABRANGE SAUDE) somente
estd autorizado a realizar o tratamento de dados pessoais caso identificada, ao
menos, uma das seguintes hipdteses/finalidades:

i. para cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo Controlador; ii. para

cel

ebracdo ou execucdo de um contrato ou procedimentos preliminares

relacionados a contrato do qual o Titular seja parte, a pedido do Titular de dados,
com excecado das hipoteses vedadas ao tratamento de dados pessoais sensiveis;

vi.

vii.

viii.

xi.

para manutencdo de relagdo contratual e/ou comercial com o Titular de
dados;

para protecao da vida ou da incolumidade fisica do Titular

ou de terceiros;

para tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por
profissionais de saude, servicos de saude ou autoridade sanitaria;

para protecdo ao crédito, inclusive quanto ao disposto na legislacdo
pertinente, exceto em caso de dados pessoais sensiveis, salvo se for para
prevenir fraude ou garantir a segurancga do Titular;

para atender legitimo interesse do Controlador ou de terceiros, exceto no
caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do Titular que
exijam a protecao dos dados, exceto em caso de dados pessoais sensiveis;
para realizacdo de estudos por 6rgdos de pesquisa, garantida, sempre que
possivel, a anonimizacdo dos dados pessoais;

para exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou
arbitral, esse Ultimo conforme Lei de Arbitragem;

pela administracdo publica, quando da execucdo de politicas publicas
previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou
instrumentos congéneres, ainda que haja necessidade de
compartilhamento de dados com terceiros, agindo sob sua tutela;
mediante consentimento do Titular dos dados ou do seu responsavel legal.
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abrange

8.5. Caso nenhuma das disposicdes legais previstas se aplique, a ‘Abrange
Administradora de beneficios ltda (ABRANGE SAUDE) poderd obter o
consentimento do Titular por escrito ou outro meio que demonstre a
manifestacdo de sua vontade, de forma livre, inequivoca para finalidade
especifica e destacada das demais cldusulas contratuais.

8.6. Para realizar o tratamento de dados pessoais de criancas e adolescentes
menores de 16 (dezesseis) anos, a Abrange Administradora de beneficios ltda
(ABRANGE SAUDE) deverd solicitar o consentimento especifico e em destaque
de, pelo menos, um dos pais, ou do responsadvel legal do menor.
Excepcionalmente, quando a coleta for necessaria para sua prote¢do ou para
contato com os pais ou responsavel legal, estard dispensada a necessidade deste
consentimento.

8.7 A Abrange Administradora de beneficios Itda (ABRANGE SAUDE) adota medidas de
seguranca, técnicas e administrativas para proteger os dados pessoais de acessos nao
autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo,
comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

8.8. A Abrange Administradora de beneficios Itda (ABRANGE SAUDE) envidara
seus esforcos para manter a privacidade de todos os dados pessoais
armazenados em seu servidor ou arquivos fisicos, comprometendo-se a utilizar
tecnologias que sejam suficientemente adequadas para a protec¢do de tais dados,
de forma a manter o ambiente seguro, com uso de ferramentas apropriadas e
controles eficientes de seguranca das informacgbes coletadas, sempre em
conformidade com a legislacao.

8.9. Contudo, tendo em vista que nenhum sistema de seguranca é
absolutamente seguro, a Abrange Administradora de beneficios Itda (ABRANGE
SAUDE) se exime de qualquer responsabilidade por eventuais danos e/ou
prejuizos decorrentes de invasdo em seu servidor, bem como, demais falhas
relacionadas a seguranga dos dados coletados.

8.10. Os dados pessoais ndo serdo publicamente disponiveis ou
comercializados em nenhuma circunstancia e jamais serdo utilizados para
finalidades distintas da justificativa dada inicialmente pela coleta.

9. Encarregado pela Prote¢ao de Dados

9.1. A Abrange Administradora de beneficios Itda (ABRANGE SAUDE) disponibiliza as
informacdes de contato do seu Encarregado pela Protecdo de Dados, quais sejam:
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Email: Igpd@abrangesaude.com.br Qbronge

Endereco: R. Cel Jose Eusebio, nUmero 95, Higienopolis, Sdo Paulo/ SP, CEP 01.239-030.
Responsavel: Sr. Luciano de Brito Florencio
Suplente: Sra. Kesia Cordeira da Silva Belarmino

10. Atualizacdo da Politica de Privacidade

Esta Politica de Privacidade podera ser atualizada para que a Abrange Administradora de
beneficios ltda (ABRANGE SAUDE) possa estar cada vez mais adequada com as melhores
praticas de privacidade e protecdo de dados, bem como com novas legisla¢cdes e
regulamentos, visando fornecer mais seguranca, transparéncia para vocé e melhorar
cada vez mais a experiéncia dos usuarios.

Caso sejam feitas alteracoes relevantes, a Abrange Administradora de beneficios ltda
(ABRANGE SAUDE) publicard a atualizacdo sobre a nova vers3o.
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